
メディカルソーシャルワーカーの皆さま
ケアマネージャーの皆さま

お取引している高齢者向け住まい紹介事業者は
高住連に届出されていますか？

2020年10月1日より『高齢者向け住まい紹介事業者届出公表制度』がスタートして
います。紹介事業者の届出の有無は高住連ＨＰ（https://koujuren.jp/）でご確認いた
だけます。

【高齢者向け住まい紹介事業者届出公表制度】
高住連ＨＰ（https://koujuren.jp/）

◆届出紹介事業所がGoogleマップ上で確認
できます。

◆届出紹介事業所の詳細はエクセルシートを
ご確認ください。
公表項目として「事業開始年月」「相談員
数」「紹介可能エリア」「契約ホーム数」等
が掲載されていますので、あわせて参考にし
てください。

【ＱＲコード】

◆画面イメージ

https://koujuren.jp/
https://koujuren.jp/


高齢者向け住まい紹介事業者届出公表制度に届出した紹介事業者は
以下の行動指針と６項目を遵守することを表明しています。

高齢者向け住まいの相談・紹介にあたっては、入居検討者の心身の状況や希望に沿って、
その方にとってのふさわしい住まいや暮らし方を公正・誠実に提案し、利用者にとっての
ベストマッチが実現されることを目指します。

紹介事業者のビジネスモデルは高齢者向け住まい（有料老人ホーム・サ高住）からの手数料で
成り立っていますが、届出をしている紹介事業者は公正・誠実かつ利用者ファーストとの視点
で、在宅と高齢者向け住まいの橋渡しになることを目指しています。

【お問い合わせ】
高齢者住まい事業者団体連合会（高住連） ☎03 3548 1130 E-mail:koujuren@gmail.com
東京都中央区日本橋3 丁目 5 番 14 号アイ・アンド・イー日本橋ビル 7 階
【高住連構成団体】公益社団法人全国有料老人ホーム協会・一般社団法人全国介護付きホーム協会・一般社団法人高齢者住宅協会

1) 紹介事業者は、入居検討者に対し、地域の高齢者向け住まいの一部から紹介している
場合には、その旨（すべての高齢者向け住まいから紹介しているわけではないこと）
を説明します。

2) 紹介事業者は、高齢者向け住まいと、紹介手数料の支払いルール（紹介案件の有効期
間、短期契約終了時の手数料返金、複数の紹介事業者からの紹介重複時の取り扱い）
を明確にします。

3) 紹介事業者は、個人情報保護の指針を定め、個人情報保護の取組みを行います。
4) 紹介事業者は、苦情が発生した場合に、その解決に努めます。
5) 紹介事業者は、介護保険法その他の法令を遵守します。
6) 紹介事業者は、反社会的勢力でないことを表明します。

【（入居検討者向け）紹介事業者の仕組み】

「高齢者向け住まいの選び方ガイド」を
必要数、無料提供しています。※
ご希望の場合は下記【お問い合わせ】
までご連絡ください。
※在庫数には限りがありますのでご了承ください。

※高齢者向け住まいの選び方ガイド（高住連発行）抜粋

【高齢者向け住まいの選び方ガイド（無料提供中！）】

行動指針

遵守項目


